@ BANK SPOLDZIELCZY W PAJECZNIE

Zatacznik nr 3
do Instrukcji rozpatrywania reklamacji, zgtoszen oraz skarg w Banku Spétdzielczym w Pajecznie

Wzory klauzul wykorzystywanych w odpowiedziach na reklamacje oraz skarge

Tres$¢ klauzuli wymaganej do umieszczenia w_odpowiedzi na reklamacje w przypadku nieuwzglednienia roszczenn Klienta dotyczgca
pouczenia wskazujgcego na mozliwo$¢ odwotania oraz zwrdcenia sie o do organdw nadzorczych oraz arbitrazowych:

POUCZENIE DLA OSOBY / PODMIOTU SKtADAJACEGO REKLAMACIJE
W przypadku nieprzyjecia stanowiska Banku wyrazonego w niniejszym pismie, Klientowi przystuguje prawo do:

1) odwotania sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzagdu Banku Spétdzielczego w Pajecznie,

2)  zwrdcenia sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumentéw albo Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
(przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta),

3)  zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankdw Polskich (przystuguje Klientowi
posiadajagcemu status konsumenta) w przypadkach roszczenn okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),

4)  wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i Funduszu
Edukacji Finansowej,

5)  wystgpienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych w Ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i Funduszu
Edukacji Finansowej oraz w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,

6) zwrdcenia sie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu, na zasadach okreslonych w Regulaminie Sgdu Polubownego przy KNF, dostepnym na stronie
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF),

7)  wystgpienia z powddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego,

8) w przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dot. ochrony danych osobowych przystuguje prawo do ztozenia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie www.uodo.gov.pl oraz
postanowieniami w art. 82 RODO oraz w art. 92 - 100 Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

POUCZENIE DLA OSOBY SKtADAJACEJ SKARGE
W przypadku gdy skarga nie zostata uwzgledniona, konsumentowi przystuguje prawo do:

1) odwotania sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzagdu Banku Spétdzielczego w Pajecznie,

2)  zwrdcenia sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumentow albo Powiatowego Rzecznika Konsumentow
(przystuguje konsumentowi),

3)  zwrdcenia sie do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), z zawiadomieniem
0 niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci, zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Tres¢ klauzuli wymaganej do umieszczenia w odpowiedzi na reklamacje w przypadku ztozenia reklamacji przez osobe, ktéra nie zawarta z
Bankiem umowy, dotyczgca obowigzku informacyjnego wynikajgcego z Ustawy o ochronie danych osobowych, wprowadzajgcej Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych (Rozporzadzenie 679/2016/UE, zwane dalej RODO):

OBOWIAZEK INFORMACYINY

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwanej dalej ,RODO” Bank Spoétdzielczy w Pajecznie informuje
Panig/Pana o przetwarzaniu danych osobowych (tj. nazwa, adres, dane osoby do kontaktéw, adres email, nr telefonu) stanowigcych
Pani/Pana wtasnos$é.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Pajecznie z siedzibg w 98-330 Pajeczno, ul. Wisniowa 32 (dalej:
Bank). Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych
osobowych pod adresem e-mail: iod@bspajeczno.pl, lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany powyzej.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane dla celéw rozpatrzenia niniejszej reklamacji. Bank bedzie przetwarzat w powyzszych celach
dane osobowe podane administratorowi bezposrednio przez Pana/Pania.

Przetwarzanie przez BPS Pana/Pani danych osobowych odbywa sie na podstawie art., 6 ust. 1 lit ¢ RODO z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Nadto dane bedg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, poniewaz jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora jakim jest obrona przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Pana/Pani dane osobowe bedg
przechowywane przez okres realizacji reklamacji we wszystkich instancjach a takze w celach archiwalnych nie dtuzej niz przez okres 6 lat.
Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazane przez Bank Spoétdzielczy w Pajecznie podmiotom dostarczajgcym rozwigzania
teleinformatyczne, uprawniane podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie oraz organom np. Rzecznikowi Finansowemu. Dane
osobowe beda przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: EOG).

Osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez administratora ma prawo zadania dostepu do danych, ich sprostowania, czyli poprawienia,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych i do
cofniecia zgody na ich przetwarzanie w sytuacji gdy przetwarzanie odbywatoby sie na podstawie zgody. Wiecej informacji o prawach
0s0b, ktérych dane dotyczg dostepne sg w art. 12-23 RODO, ktdrego tekst mozna znalezé pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/
Nadto, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. Wiecej informaciji: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi



