Projekt - Zatacmik nr 1 do Instrukgji
obstugi praw Klienta w zakresie darych 0s0bowych
w Banku Spoldzielczym w Pajeczrie.

Zasady rozpatrywania wnioskow dotyczacych obstugi praw klienta w zakresie danych
osobowych w Banku Spoldzielczym w Pajecznie

Klient uprawniony jest do zozenia wniosku w zakresie obstugi praw klienta wynikajacych

z Rozporzadzenmia 679/2016 (RODO), a Bank zobowigzany jest do jego rozpatrzenma wedhug
ponizszych zasad:

1
2.

10.

Klient moze zgtosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.

Bank rozpatryje wniosek ztozony przez klienta Banku lub osobe dziatajgcg wjego imieniu:

@) wciggu miesigca, liczae od dnia otrzymania zadania,

b) w przypadku, gdy zadanie lub liczba zadan Klienta ma skomplikowany charakter, termin

ielenia odpowiedzi moze zostac wydtuzony o kolejne dwa miesigee; w terminie miesiaca

od otrzymania zadania Inspektor Ochrony Danych poinformuje klienta listownie
0 przedtuzeniu termin, z podaniem przyczyn opoznienia,

¢) w przypadku niepodjecia dzatan w zwigzku z Zadaniem klienta, Inspektor Cchrony Danych

niezwlocznie — najpdzniej W ciagu miesigca od otrzymania zgdania, poinformuje klienta
o powodach nieodjecia dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego

oraz skorzystania ze Srodkéw ochrony prawnej przed sadem.

Klient moze Zozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank.
Formularz wniosku dostepny jest na stronie internetowej Banku, w dedykowanej zaktadce
RODO (vwwy.bspajeczno.pl/rodo) lub w Placowkach sprzedazowych Banku. Whicsek klienta
powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj 1 szczegdty Zadania.
Klient moze ztozy¢ wypetniony wniosek w kazdej Placowce sprzedazowej Banku.
Placowka sprzedazowa Banku obstuguje wniosek klienta w zakresie obowigzku
informacyjnego (udziela informacji klientowi), prawa do cofnigcia zgody na cele
marketingowe oraz prawa do sprostowania (aktualizacji danych). W przypadku pozostatych
praw klienta, obstuge wniosku realizuje I0D.
Ei'eg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna si¢ od dnia otrzymania przez Bank Zzgdania

lenta.
Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia

wiedzi przez Bank. Informacja o trybie zglaszania reklamacji dostgpna jest na stronie
internetowej Banku.

W imieniu Banku, Inspektor Ochrony Danych udziela klientowi odpowiedzi na pisimie, listem
poleconym za zwrotnym patwierdzeniem odbioru.

Bank nie pobiera zadnych optat 1 prowizji za przyjecie 1 razpatrzenie wniosku.

W przypadku, gdy Klient sktada wniosek w charakterze ubezpieczonego / ubezpieczajacego /
uprawnionego / uposazonego w umowie ubezpieczenia zawarte] za posrednictwem Banku z
zakladem ubezpieczef z nim wspolpracujacym (dotyczy realizacji praw khenta, ktorego dane
zostaly powierzone do przetwarzania Bankowi przez zaklad ubezpieczen bedacy ich
administratorem), Bank informuje zaklad ubezpieczen o zozonym zgdaniu realizagji praw
klienta w zakresie danych osobowych, przekazujac zalktadowi ubezpieczen wniosek w ciggu 3
dni od dnia zgtoszenia wnicsku przez klienta. Odpowiedz na wniosek klienta jest w tym
przypadku udzielana bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank w terminie 1 w
sposob uprzednio uzgodniony z zaktadem ubezpieczen.



http://www.bspajeczno.pl/

11. Whasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzad Ochrony
Danych Qsobowych.

12. W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem Placowki
sprzedazowej lub z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: |od@Jspa|eczno ol



mailto:iod@bspajeczno.pl

